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1 Introduzione

Il panorama dei Content Management System é alla data odierna molto gaatiicolata Ci

sono sistemi open source e non, gratuiti e non, rpilittaforma e non; ci sam sistemi

sviluppati con PHP, Python, JaveEPNET, Ruwg ci sono sistemi diffusiper i quali sono
disponibili innumerevoli estensioni in rete; ci sono sistepmodotti da community di

appassionati oppure da imprese specializzate; ci sono sistemi calelatspecifici utilizzi
oppure altri, aperti a potenzialmente infiniti utilizzOgni soluzione ha pregi e difetti,
peculiarita, lacune e buone carattestiche.

In questoelaborato sette sistemi, differenti per molte caratteristiche, verranaoalizzait in
due momenti distinti:

1 In una prima fase i sistemi verranno studiati singolarmente. Tutti tranne uno, il quale
ha costi di licenzeelevat| verranno sottoposti ad una prova pratica: installati,
configurati, testati, estesi e testatli nuova Di ognuno si alizzera a fondo la
documentazione: quella ufficialelibri, gli articolj i forum e i blog dispersi per la rete.

1 Nella seconda f verra condotta una analigiomparata in cuj per ogni sistema,
verranno proposte delle valutazioni in merito al loro qmrtamento riguardo
funzionalita o caratteristiche che un determinato sitWeb dovrebbe possedere.
Sempre in questa seconda fase, verra proposto un metodo, basato sulle valutazioni
date, che consentira di identificare il sistema che piu si addice ad uresindeata
situazione, date le sue caratteristiche salienti.

Idealmente verra percorso un tragitto di andata e ritorno: dapprima dal singolo sistema verso
le sue caratteristiche piu salienti, le sue peculariarita e le sue lacanseduito, da una
caratteristica o funzionalitaitenuta importante al comportamentodei sistemi analizzati nei
confronti di questa.

[ dbiettivo di questoelaboratoé dare una breve ma sufficiente overview dei sette sistemi presi
in oggetto,tale dacapirne pregi e difettimain dzf  AoWiéttio priripale & quello di fornire
una visione di basglobale che consenta, date le caratteristiche di un progetto, di identificare
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in breve tempo quale dei sistemnalizzati soddisfmaggiormente, abbiale potenzialita per
soddisfaremaggiormentei requisiti preposti

Prima di cominciare la trattazione vorrei citare quali sono i sette sistewggettq spiegando

O2y ljdzZfS ONRGSNAR2 az2y2 adFiGAaA &a0StdA FNI f QAYY
guidato la selezione é statquella di voleiconsideraresistemi profondamente divers allo

stesso tempo rappresentanti dategorie importanti In breve i sistemi analizzati sono:

f W22YftFHY LINRBoloAfYSY:GS Af YSy2 LINRFSaarzyl €S
suo utilizzaa A &d41 FFFSNXYIFYR2 FyOKS FftftQAYGiISNYy2 RA 3

§ Drupal: & opportuno dza I NB  { CsenBofesisibial® osi che si capisca
immediatamente la dimensione in cui vive questo strumer@dargamente diffuso e
versatile.

1 Magento: € un sistema giovanee gratuito, creato per la gestione di siti per il
commercio elettronico di prodotti.

1 Liferay: & un Portale®ver, il piu diffuso fra quelli open sourae gratuiti pud essere
considerato uo strumento professionaled & molto versatile

f Magnolia:l y O K Qiednalla fascia della sespiofessionalita ma & profondamente
differente per strumentazione, architettura e caratteristiche rispetto a Drupal

1 Day Communiqué un Content Management System molto professionale, costoso ma
potente.

1 WSO02Gadget Servere un progetto giovaneinteressantepoiché propone un nuovo
mododi concepireportali Web.
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2 Background

Ly ljdzSadl LI Niv&lioroSdrnireadni- soutnélti di Base necessari per meglio
comprendereilcuoredelll y I t AaA SF¥FFSGGdzZ GF® DEA | NH2YSyidA
e non completamente esaustiva, tuttavsapotra fare riferimento a testi specifici padteriori
approfondiment. 5 G fF y200S@2tS SaidSyairzySs pRifidnd I YI (¢
e concentrarsi sugli argomenti maggiormente significativi, si & scelto di non introdurre in

guesto capitolo

Nozioni di base su Internet e sui protocolli applicativi che in esso vengono utilizzati;

Nozioni di base sui sifiiebe applicazioniVeb;

Tecniche di costruzione di sVebstatidY RIF f € Ql ¢a[ A F23fA RA &
Nozionifondamentalisulle basi di dati;

Tecnologie per la enerazione di sitWeb dinamicinon utilizzate dai sistemi presi in

oggetto.

= =4 —a —a -
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2.1 Model-View-Controlle r (MVC)

La figura contiene una classica rappresentazione grafica del pattern MagelController.Con la freccia piena sono indicate le
dipendenze, con quella tratteggiata le notifiche che i tre componehscambiano.

Il pattern MVC ¢é utilizzabile, o dovrebbe essere utilizzato, in numerosi tipi di applicazioni,
compresi i siti e le applicazioWeb. Questo paradigma consiste nel separare logicamente e
FAAAOIYSY (S dzyQlF LI AOFT A2yS Ay GNB LI NIA RAAGAYD

w

T M2RStY NILLINBaSydal At Y2RStt2 RSA RIFIGA OK
rappresenta la logica di accesso ai dati poiché esporta i metodi per manipolarli.
T +AS6Y & NBalLRyaloAaAtS RStftQAYISNITA2yS Oz2y f
presentazbne dei dati.
f /2y0iNRBEffSNY NAROS@GS It A AyLlLdzi RStfQdziSyidSsz
dati interagendo con il Model.
vdzSail ASLI NITA2YyS O2yaSyidS RA &ASYLEAFAOINB Q
maggiormente flessibile e mantenidj inoltre consente di effettuare il disaccoppiamento fra
f23A0F RA LINBaSyidlriAaz2yS RSA RFGAZ f23A0F |LILXAO
tale disaccoppiamento sara piu chiara proseguendo nella lettura.
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2.2 Architetture Web

2.2.1 Principi
Le applicazionWebR2 ONBE 660 SNR NRARALISGGINB f QAYLR2NIIyGaS O
logici, validdn generaleper unaqualsiasapplicazione:

T Lt tA@Stft2 RA LINBaSyidalriazyS RSA RIGA arx 2C
O2y(Sydzia S F2NyAaodosS It A &dNHzySydir RA AyL)
f QdziSydiS S fQFLIIX AOFIT A2y So

T Il livello di logica applicativa implementa le fwnalita messe a disposizione
RStfQdziSydiSY AYyGSNILINBGIF 3JtA AyLdzi S A NI

91 Il livello di logica di accesso ai dati espone dei metodi per la manipolazione dei dati e
NI LILINBaSydl £ QdzyAO2 Lidzyd2 RA O2ydl dd2 FNI

al ljdz-fA az2y2 3IfA adGNHzYSyaGA &27F 0 6WeNBE cofeT S G A D
vengono allocati i livelli logici sulle componenti software? Ed in seguito, come vengono
ripartite le componenti software su componenti hardware?

In una moderna gplicazione Web possiamo evidenziare la presenza delle seguenti
componenti software:

f Client Web: tipicamente rappresentato dal browseveb RSt f Qdzi Sy G4 ST air
effettuare le richieste HTTP, interpretare le risposte e mostrare le paiied
ffQdziSyiSo

1 ServerWeb: si occupa di ricevere le richieste HTTP, individuare le risorse richieste e

NEAGAGAZANI S ffQAYGSNYy2 RA NRaLRadadsS 1¢ct @
9 Script engine: interpreta pagin&ebdinamiche trasformandole in codice HTML.

91 Application server: contiene ed esegue gli oggapplicativi referenziati nelle pagine
Web dinamiche; tali oggetti comunicano cansistemi di storageper eseguire le
operazioni necessarie alla costruzione della pagina; talvolta gli oggetti possono essere
scaricati ed eseguiti direttamente sullamagcyf I RSt f Qdzi Sy G4 S o

1 Data managementsystem: mantiene in maniera persistente i dati e ne fornisce i
metodi per la manipolazione; si noti che in questa occasione, considerando
f Q2L NI dzyAdt RA dziAfAT T2 RA aA&a0SYA RATF
genaicamente di dati.

La ripartizione delle componenti software su componenti hardware € variabile, e segue in
generale il paradigma clierserver.

1 Il numero minimo di livelli fisici & due: una macchina per il client, su cui allocare il client
Web, e una machina per il server, su cui allocare le altre quattro componenti. Questa
prima architettura ha il vantaggio della semplicita e del basso costo;

1 Il numero massimo di livelli fisici € cinque, uno per ogni componente software, quindi
una macchina per il cliere quattro per illato server. Questa seconda architettura
risulta maggiormente scalabile, performante e sicura.
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1 Ovwviamente, esistono anche architetture intermedie, a tre e quattro livelli, che
mediano le buone caratteristiche degli estremi illustrati.

PSNJ ljdzt yd2 NAX3Idza NRFE ftQlfft20FTA2yS RSA tA@GStftA f
diverse soluzioni. Ne evidenzio tre significative:

1 In uno schema classico, cosiddetto tgirent, il livello di presentazione dei dati viene
allocato sulle primére componenti software; il livello di logica applicatergarte della
logica di accesso ai ddti dzpdlication server; ed in ultimo, leestante parte diogica
di accesso ai dati sdatamanagementystem.

1 In uno schema piu moderno, invece, il cti&debimplementa anche parte della logica
applicativa, ad esempio, eseguendo del codice Javascript. Per inciso, tale architettura,
fl LAG RAFTTFdAl Ff 3FA2NY2 RQmagidmienteint N |j dzS ¢ f
guestoelaborata

1 Infine, nelle architettire fatclient, diventa grande la quantita di logica applicativa
SaS3daAaidtr adzZ OtASyidGx Af ljdzr €S Liz5 Fff Q2002 NNI
accesso ai dati. Le Ribiternet Application(RIA)sono un esempio di architetture fat
client, comelo sono quelle applicazioni che fanno uso di Applet Java o componenti
ActiveX.

O O O O O

Client web Serverweb Script engine Applicationserver Datamanagementsystem
Logica di presentaziordei dati

Logica applicativ: Logica applicativa

Logica di accesso dati

Uno schema moderno per applicazioni e\&igh.

Nel seguito, dopo un breve cenno alle server farm, verranno analizzate le componenti
software specifiche per due ¢eologie molto diffuse neWeb odierno: le applicazioni PHP
based e le applicazioni Jabased.

2.2.2 Server farm

La suddivisione su livelli fisici non € talvolta sufficiente per realizzaretedtore ottime:

aLSaaz2 8§ ySOSaal NA2 NBLIX AOFNB f QKFNRgI NB | FFAYy O
macchine, con evidenti vantaggi in termini di perfiance, scalabilita e sicurezza.

|
HTTP .

L W

r—
| | Application |
WebServerl / Engine 1 server
R — R z = Fi Il | [Application
L) “ i
. R_D uter | — WebServerz Engine2 Irewa server Firewall
Client firewall [ |
[browser) i E | j | Database
Internet [ 5: £=% | IApplication |
emn | DAME WebServer3 Engine 3 ' DNEZ2 server ! Intranet

La figura mostra un esempio di architettéeb su cinquelivelli fisici con server farmn questa architettura viene utilizzato un
DBMS per la memorizzazione persistente dei dati.
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[ QKF NRgI NB @GASYS NBLIAOFG2 Ittt QAYGSNYy2 RSA A
pil servetWeb, pit script engineS O2 AW @A @ wA Y| y BataR&hagerbehti 2 f Qd:
system, poiché questo darebbe luogo a dati distribuiti, situazione nettamente piu complessa

da gestire rispetto alla semplice replica di un seiyeh, ad esempio.

[ QK NRg I NB  Llda® seSahndo SANGS tecriikBel Hifferénti, le quali sono spesso
combinate fra loro:

1 Reliable Array of Cloned Services (RACS): le componenti hardware vengono replicate e
il carico distribuito in base al traffico presente sulle varie macchine con meccanismi di
load-balancing.

1 Reliable Array of Partitioned Services (RAPS): le componenti hardware vengono
replicate e il carico distribuito a seconda della semantica del traffico. Ad esempio in un
sito di commercio elettronico, un serveWeb si occupa del reparto degli
ef SGONRPR2YSAaGAOAT fQFfGNR RSt NBLI NI2 RA A\

In gergo, quanto appendustrato, viene indicato comeomputer cluster o piu sinteticamente
cluster.

In ultimo vorrei aggiungere che la suddivisione e locale ad ogni livello fisico e quindi
trasparenteagli altri.

2.2.3 PHP
PHP sta per Hypertext PreProcessor, ed € un linguaggio interpretato, gratuito ed open source.

Seppure possa essere utilizzato per scopi differenti, esso lo & quasi esclusivameide pe
produzione di siti o applicazioweb. PHP €& uno dei linguaggi perVileb piu utilizzati,
sicuramente il piu conosciuto: infatti esiste un'enorme quantita di script, librerie, framework,
disponibili liberamente su Internet. Il linguaggio supporta lagpammazione ad oggetti ed &

molto vasto, tuttavia non sempre performante.

Per correttezza, € bene ricordare che PHP rappresenta sia un linguaggio, sia uno script engine,

Ay 3ANFR2 RA SaS3dzZANBZ | LJzyi23s RSftdelOopagiieOS t |t
HTML secondo una particolare sintassi. Quando viene richiesta una pagina contenente codice

PHP, il servewel> LINA Yl RA NBAaGAGdzANI L +Ff OftASyidz yS
quale tradurra il contenuto dinamico in codice HTMLE £ QA Y 1 SNY 2 RA dzy2 & ONXA
utilizzare opportune funzioni per interfacciarsi con sistemi di storage.

[ QF NDKAGSGGdzNI a2FG 61 NB  y\eDSdgiehdudiel codidé REPLINE R dzN.
veramente semplice e, fatto molto importante, tesmamente diffusa e poco costosa. Sono
infatti necessari:

 Un serverWeby &2y2 Y2fGA ljdzStftA OKS &dzLIR2NIIY
ALISNAYSyYyGlrd2 S FFFSNXYEG2  Q 0 o-pisftafofray 12 O2y
gratuito ed open source.

1 Un Database Maagement SysterfDBMS)ovvero un sistema per la gestione di basi di
dati. PHP puo interfacciarsi con numerosi DBMS, tuttavia € molto affermato
fQLooAyYyl YSyli2 O2y -pidtthforrhaZgratizijfo edvdpenadurceY dzf G A
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E importante notare cheillinguaigh 2 y 2y O2adGNAyYy3IS | ffQdziAt AT T 2 RA
rispetto allo script engine; bensi, la logica applicativa e la parte di logica di presentazibne

acceso ai dati sviluppatén PHP, sono interpretate quindi eseguitelallo stesso scripgngine,

poiché scritte con le stesse regole, la stessa sintassi e la stessa semantica. Questa scelta porta
vantaggi e svantaggi, uno su tutti il rischio di mescolare i livglii

BN

Una possibile soluzione € quella di utilizzare framework, sviluppaHR, che aiutino a
costruire applicazioni mantenendo chiara la separazione in livelli jogippsta. Un esempio
LINY GA023 YI y2y fQdzyA02s LRIUNB0ooS SaaSNB |jdzsStt 2

2.2.4 Java

Java e udinguaggio di programmazione orientato agli oggetti estremamente diffuso, poiché
multi-piattaforma, gratuito e vasto. E utilizzato in numerose situazioni eterogenee, ognuna

delle quali sfrutta parti del linguaggio, estensioni dello stesso o sue partteéolar

Py QFLILIE AOFTA2YS WHGFES LINAYIF RA SaaSNB SaS3adzadl s
(bytecode), che verra eseguito dalla Java Virtual Machine, la quale astrae dalla natura della

particolare piattaforma, rendendo il linguaggio mygtattaforma agunto.

[ QdziAf AT T 2 RA WI g Wsb ilﬁihgﬁaf;glénébtte I-a;ﬂiédés‘i&ionk iversiY 0 A g2
strumenti:

1 Servlet: € una interfaccia specificatamente dedicata ai processi di rete; una sua
implementazione pud essere progettata per interpretare e rigfgre a generiche
richieste di servizio. Ovviamente possono essere utilizzate anche per rispondere a
richieste HTTP; le Servlet possono, nel costruire la risposta, fare riferimento a
componenti, i quali possono a loro volta interfacciarsi ¢ogistemi distorage in
guesta maniera esse sono utili per costruire risposte HdoFRplesse e comandare
f QS4S50dz A 2y WelRRer sua dafiird uba Sevlét ypubd quindi implementare
la logica di presentazione dei dati e parte della logica applicativa. Tut@ac@usa
RStfQSaAraidSyl I RSttS WFH@FI{SNBSNI tl3ISax GNXaGd
utilizzate come controllori per instradaeecomandardl traffico, riducendo cosi il loro
AYLAS3I2 I QAYLX SYSYyGFTA2yS RA LI NIS RSttt f:3

1 JawaServer PagedlSP)possono essere viste come una rappresentazione di alto livello
delle Servlet. Le JSP rappresentano uno strumento specificatamente studiato per
ASLI NINB fF t23A0F RA LINRISHGITA2yS RSttt QAyY
gerera i contenuti. Le pagine JSP sono sostanzialmente delle pagine HTML, condite con
delle istruzioni aggiuntive, scritte secondo una opportuna sintassi. Quando una JSP
viene richiesta dal client, uno script engine dedicato, esegue le istruzioni contenute
nella pagina, producendo del puro codice HTML che pud essere restituito al\wiemnt
in una risposta HTTP. Come per le Servlet, alcune istruzioni pdssenderimento ai
componentj in questa maniera, una JSP si limita a definire la struttura HTML della
LI 3AYyEF S NAOKASRSNB f QA ¢ disdasDaicdatguaRdt ¢ I f 2 3AC
necessariolmplementano quindi per loro natura la logica di presentazione dei dati.
Per essere corretti e completi, bisogna ricordare un dettaglio, ovvero che leris®, p
di essere eseguite, vengono compilate come se fossero Servlet. Questo motiva la
necessitd di avere anche un Servlet container per eseguire le JSP e giustifica
fQF FTFSNXYITA2YS AYATALfSo
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1 Componenti: sono gli oggetti che implementano la logica applicaiyzarte della
logica di accesso ai da, che vengono referenziati dalle JSP o dalle Servlet. Essi
possono interagire consistemi di storage per manipolare i deisempi di componenti
possono essere semplici classi Java, oppure JavaBean, EJB, eddetei@ssunto
AN FAO2 RSttt QdziAftAT T 2 RA {SNBtSiz w{t S 02

i

(Controller) . : 3 ;

g T Servlet Instantiate P i

?*M ¢ E i

W - | g (Model) i !
eb Browser i JavaBean i ;

(8 ' '
ot (View) !
WL ase :

_________________________________________

In figura uno schema che mostra la mappatura del paradigma MVC sugli strumenti fin qui anallaag
preannunciatgla Servlet agisce come contrakp instradando le richieste e instanziando i Bean necessari alle JSP.

1 Connettori per DBMS: sono strumenti necessari per consentire ai componenti di
comunicare con le basi di dati attraverso statement.SQL

f Java Content Reposito@JCRY NJ LILINE atéryativh afl@ medmyfigzhzione fisica
su databasela tecnologia JCR combina le funzionalita dei database relazionali (query,
dati strutturati, integrita referenziale, transazioni) con quelle dei file system
02NRAYFYSYy (2 3ISNI NOKA éenzionddeiyconflil,fdatizserR QF OO0S
strutturati), con ancora (talvolta) funzionalita aggiuntive (dati non strutturati, ricerca
testuale, ordinamento, versioning, controllo dei cambiamenti). Java mette a
disposizione una specificdSRL70 o JSR83, la quad deve essere implementata ed
utilizzata: non esiste nulla di gia pronto. Tuttavia sono disponibili online numerose
implementazioni gratuite ed open source molto valide, come ad esempio Apache
Jackrabbitln questo contestasi fa sempre piamportante il supporto della specifica
CMIS (Content Management Interoperability Servicesya € uno standarche ha lo
a02L12 RA TFIFIOAfAGENBT &aGFyRIEINRATTIYyR2tf22 ¢
sistemidiversi.

La tecnologia Java differenza delle applizioni PHmbased gazie al Qdzi At AT T 2 RA
componenti, spinge & separazione fra livello di presentazione dei dati e logica applicativa. La
divisione logica viene spesso tradotta in una divisione fisica, ponendo JSP e componenti su
macchine differenti

Anche per le applicaziomeb Javabased, esistono framework gia pronti ed utilizzabili che
aiutano alla costruzione di applicazioni corrette dal punto di vista della separazione logica
proposta. Esempi possono essere Struts oppure Spring.

Le componentsoftware necessarie per implementare una applicazidreb Javabased sono:

1 Un serverWeb: e possibile utilizzare il gia citato Apache HTTP Server, ma ne esistono
molti altri compatibili

1 Un JSP engine: ce ne sono molti disponibili; Apache Tomcat ad esamgimle
implementa anche un servelVeb ed un Servlet containered € multi-piattaforma,
gratuito ed open source
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Un Servlet container o Servlet engine

Eventualmente, un Database Management System, ricordando della necessita di
appositi connettori qualm si desideri un tale supporto per la memorizzazione fisica
dei dati.
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2.3 Content Management System (CMS)

2.3.1 Introduzione

Poiché f QS | @ra#tdd sostanziaimente di(Web) Content Management Systgme
doveroso fare una breve premessa e spiegare cosa si intende con sistema per la gestione dei
contenuti.

RitengpOKS f QSaSYLWA2 RSt aA0d2 RA dz/iordjpdzXaiellugel | y2 &
sulla questione. Immaginate allora una testata nazionale, che ogni giorno sforna centinaia di
Y2U0ATAS RAGGNRODAGS yStfQl NO2 RA Gdzidl fI 3,
spontanea €: ma come e possibile mantenere un <Sieb costantemente e cosi
frequentemente aggiornato? La risposta piu semplice, ma anche meno ponderata, porta a dire

OKS Af jd2GARALFY2 AY @Al 2 3yWeb ¥oedsh dghidrna i $Ro. dzy QA Y
Ma quali costi ha questa soluzione? E quaierme perdita di tempo sottintende? La risposta

e scontata; proviamo allora a fare un passo indietro. Diciamo che oltre alla redazione, ai
JAZ2NYIFEAGGAST FEES ydzYSNRasS FAIdzNBE LINRPTFSaarzyl
pensare che il quidiano possegga un team ®@eb-master interni, conoscitori di tecnologie

Welb; i giornalisti passano le notizieVlebY I a G SNJ A ljdzr t A S &aiGNI RdzO2y
pubblicano. Avendo internalizzato le operazioni, sicuramente i costi si sono riddiivig, il

dispendio di tempo si & ridotto? E poi, & cosi strettamente necessario scrivere del codice HTML

per ogni notizia?

Facciamo un buon passo avanti e arriviamo allora ad una risposta alla prima domanda
soddisfacente: il giornalista hain mano laind T A X | LINB Af &aAd2 RSt |jdz
riservata e, grazie ad una applicaziongeb, tralasciando in questa fase considerazioni di

usabilita, scrive la notizia, senza dover conoscere nemmeno mezza virgola di codice HTML, e la
pubblicaTutto A 5 O2y aSy iS dzy NARALI N¥A2 SO2y2YA023 LIS
personale specializzato in tecnologiéeb; in piy evita allo stesso personale specializzato

dover occupare parte del proprio tempoon la pubblicazione di contenuti, compito
profondamentedontance dalle tecnologiéNeh.

l'f RA Fdz2NR RSfflF 3J2fAFNRAIF RStfQSaSYLA2: Saa
per la gestione dei contenuti, la famosa applicazivvieb di poco fa, serve per consentire la
manipolazione dei antenuti di un sitoWeb, senza dover intervenire sul codice. Il punto di

partenza € questo, dopodiché si possono fare delle estensioni per raccordarsi maggiormente

con il panorama dei CMS moderni; ad esempio le funzionalita proposte da un CMS moderno
potrebbero essere:

Gestione di piu tipologie di contenuti;
Strutturazione e organizzazione del sito;
Personalizzazione grafica;

Gestione del lavoro, cooperazione, flussi di layoro
Integrazione con sistemi eterogenei;

Gestione documentale;

X tQ8t Sy Ordseguied NG 6 S LI

= =4 4 4 -8 -—a A

[ &AdGdzrTA2yS AffdzAalGNI GF ySttQSaSYLAz2 § az2f 2
O2Y2R2X fQdziAtAl T 2 RA dzy /a{d ¢lIfA araasSyia O
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distinte, quella deWeb-developer e quelladeD KA | YAl Y2f 23X LINBP Rdzi G2 NB RA

poterlo fare in ogni occasione, ovvero per ogni $iteb, € sicuramente uobiettivo.

0

t NAYF RA LINRPASAAZANB I GNFAOGGFT A2 WEBE QORENEBR Y237

lasciato tra parentesiella frase che ha introdotto il paragrafdCon WCMS si intendono quei
CMS che hanno il precisiettivo della gestione dei contenutiVeb. Si pudimmaginare che
tutti i sistemi analizzati abbiano una natura di WCHIS y I & O gbttived & ¥ssefe Q
WCMS; tuttawa, la presenza dnumerose funzionalitd non rigopsamente appartenenti a
quelle tradizionali diun WCMS, rendono necessario astrarre di un livello la trattazione
spostandosi sui pit generici CMS.

2.3.2 Le fasi di un CMS
Il ciclo di vita di un CMS pud essere riassunto in quattro fasi distinte, ognuna delle quali
coinvolge figure professionali profondamente diverse.

91 Developing: consta dello sviluppo iniziale del sistema e dello seildpbeventual

SatSyarzyArod |y2 RSIEA aLISGGA ONHzOAIFEA RSA

che consentao di aggiungere e togliere pezzi di sistema in modo agevole. Questa fase
e sviluppata da personale specializzato poiché richiede, ovvimknconoscenza di
tecniche e tecnologie di programmaziowéeh.

¢ ¢SYLX FdAy3aY & dzyl FlL &S Y2fG2 AYLRNIIyGaS OKS

del sito. In questa fase & fondamentale il rispetto della separazione dei livelli logici
illustrato precedentemente. | moderni CMS mettono a disposizione diversi strumenti
LISNJ £ O2adN¥zZl A2yS RSA GSYLX FGST Gdzidalr oAl
personale specializzato, poiché € necessario scrivere codice HTML corredato di
istruzioni CSS e Jsutilizzare linguaggi di templating: i gia illustrati PHP e JSP, oppure

altri come VelocityTemplating LanguageFreeMarker Templating Languag€SLo

linguaggi personalizzati.

Y

lj ¢

Administering: & la prima 88S OKS O2Ay @2t 3S f @dmiAduai 12 RSTE ¢
APAE dzLILI2 ® [ QF YYAYAAGNI G2NB & O2fdzA OKS O2yTFA

organizza il piano editoriale, progetta e supervisiona i flussi di lavoro, eccetera. Le
figure adatte a questa fase possono essere specializzate, in caso di gragetti,
oppure possono essere semplici utilizzatori del sistema cui viene data la responsabilita

RA I YYAYAAGNIYTA2ySd Ly 3ISySNrftS LISNBzZ S FaA
sistema possono sottostare ad una gerarchia articolata, in cui ogglioligode di
particolari privilegi e strumenti.
1 Authoring: € la fase di produzione dei contenuti che verranno mostrati s\&to La

Y6IEGdz2NF RSA /a{X LISN O02YS § aidldl AfftdaAGNI 4l
siano generici gli utenti addetti questa fase; in particolare si pud immaginare che
siano gli stessi committenti a gestire i contenuti del loro sito. Anche gli autori,
soprattutto in progetti di dimensioni elevate, possono sottostare ad articolate
gerarchie.

2.3.3 Cablato, estendibile , flessibile

Onde far luce su importantioncettidzii A £ AT T | G A  A&iftftt@2yNNI A IARINWNBA2

ddzZf £ QF OOST A2y S dzal GF Ay I§talzd Bdeddibi® Quadda Sibice2 LISNJ A
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che un CMS e estendibile si intende che esso & predisposto per accogliere nuove funzionalita:

ad esempio, se posseggo un sito che fa da vetrina per i prodotti del mio negozio, se esso &
estendibile, allora ad un certo oSy (12> LR GONB AyadlffrNB dzyQSali
elettronico e cominciare a vendere i miei prodotti online. Si dice invece, che un CMS é cablato
quando € in grado dar fronte soloalla specifica esigenza per cui laiglizza. La conclusione

owviaa questo punto, € la seguente: dato che un sistema estendibile pud essere esteso per
coprire piu esigenze rispetto a quelle del sistema originale, allora un sistema estendibile € non
cablato. Cido e sbagliato, poiché @roprio il fatto che €& stato necessar installare

dzy QS & (i S y farkré@nté 8llanuduisesiienza, che rende cablato il sistema: un sistema non
cablato, avrebbe potuto, in qualche maniera che qui non approfondsmigisfaref QS & A ISy 1 |
senza necessitare di estensioni.

Numerosi CMS sono lokati per risolvere uno specifico problema, enotivi possono essere
molteplici:

9 Scelte progettualirendere un sistema non cablato comporta la necessita di utilizzare
tecniche di programmazione particolari, ad esempio il modello EAV che verra
presentatofra breve.

1 Scelte di usabilita spesso soluzioni cablate sono piu semplici da utilizzare, piu
immediate.

{1 Difficolta di realizzazionaon & semplice realizzare sistemi aperti a inflditi & A . R Q dza 2

1 Scelte commerciali.

Per concludere la trattazione vorrdidh S3II NBE 02YS €t QSaiSYyRAOAT AlGL ¢
dzy QI f NI AYLRNIOFYGS OFNIFGGSNRARAGAOF RA dzy &aAad
a molte, tutte, sicuramente piu di una, situazioni. Un sistema pud essere flessibile seppur
cabato, & sufficiente che sia estendibile. Un sistema pud essere flessibile seppur non
estendibile: & sufficiente che sia non cablate.definitiva la (non) cablatura rappresenta la

capacita del sistema di adattarsi a situazioni eterogenee senza necessiggtensioni.

E fondamentale aver chiare queste accezioni dei termini illustrati per comprendere a fondo
tQlyFrtAaAD
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2.4 Modello Entity -Attribute -Value (EAV)

La tipizzazione dei contenuti a liveldi memorizzazione fisica € uno degli ostacoli da

affrontare qualora si voglia realizzare un sistema flessibile, adattabile a molte situazioni. Avere

RFGA GALATTEFGA &aA3IYyATFAOLZET AY YFEYASNY Y2tidz2z 02y
comunque del gpporto di memorizzazione fisica dei dati, esiste uno scompartimento per ogni

tipo di contenuto e adatto solo a quello. Il modelle EAV € una soluzione a questo problema.

I modello EAV €& una vera e propria metodologia di progettazione dei dati utilizzata i
numerosi ambiti, e che presenta diverse sfaccettature proprio in dipendenza del particolare
ambito considerato. Esso € utilizzato in quei casi in cui il numero di attributi riferiti ad un
oggetto & potenzialmente elevato, ma a priori sconosciuto, e gtta dinamico; oppure in

quei casi in cui la natura di oggetti dello stesso dominio & descritta da attributi divrersi
ultimo, in quei casi in cui non si conoscono gli oggetti e quindi non si possono conoscere i loro
attributi.

Come ciillustrailmodef 2 NBtFT A2y FfSY f fAYAGS RSttt asSyLxd
dati, ci sono delle relazioni costituite da un insieme di attributi. Nella pratica, questo si traduce
YyStftQ20GSySNBE dzyt aSNRS RA (I oéntartd Bliattributi, QA y (i S Ny 2
e le righe rappresentano le istanze della relazione, ognuna della quali dovra dare un valore ad

ogni attributo.

Immaginate adesso di utilizzare questo modello per costruire la base di dati del vostro negozio
di commercio elettronio, ed in particolare concentratevi sulla tabella che conterra i vostri
prodotti. E impossibile decidere quali colonne dovra avere questa tabella (e quindi quali
attributi dovra avere questa relazione), per il semplice motivo che, diversi prodotti hanno
tipologie di attributi, che ne descrivono le caratteristiche, profondamente diverse.

La soluzione a questo problema non é difficile da intuire, si tratta sostanzialmente di rendere
dinamici gli attributi, trasformandoli in vere e proprie entita, ed in segaitsegnare ogni
attributo alla tipologia di prodotto pit adatta. Quanto appena esposto si pud meglio intuire
osservando lo schema relazionale qui sotto.

Lo schema deve essere letto cosi:

1 Una entita rappresenta uno ed un solo prodotto;
9 Ogni valore é riferd@ ad una ed una sola entita, e ad uno ed un solo attributo;
1 Diconseguenza, ogni entitd puo assegnare dei valori ad alcuni attributi

Entita Attributo

1:

Prodotto Valore
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La convenienza di questo schema credo sia stata abbondantemente illustrata; tytEvia
completezzaisogna evideriare due aspetti negatiNlA 3 dzI' NR | oyfilguestd nfddelioA £ A T 1

f t SNI LINARY2Z dzyQl dzySyid2 RSt GSYLR2 RA St 62N

1 Per secondpla necessita di implementare uno strato applicativo maggiormente
sicuro, poiché importanti caratteristiche delle bé&sh Rl G A X 02YS f QAy G S3|
possono venire mendn alcune situazioni, proprio per non perdere quelle qualita che
le basi di dati offrono, questo modello viene realizzato solo in maniera teorica e
mappato runrtime, con particolari tecniche, dvasi di dati dinamiche.
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2.5 Portale Web

2.5.1 Portal Server
In generale possiamo pensare ad un Porev& come ad uno strumento che consente di
gestire un prtaleWeb® al fF NARaLIRadl LER2NIF R Weflr ydzz gl R2°

2.5.2 Portale Web

Un portaleWebd dzy QI LILX AOF T A2yS OKS KI f2 ad2L}2 RA 2a&aLJk
suo interro, offrendo ad esse alcune funzionalita. Nella definizione fornita dalla Sun
Microsystems, si dice che le pagine di un portale aggregano i livelli di presentazione, le View

del ModetView-Controller, delle applicaziom/eb ospitate. Senza dare troppo pesdb verbo

Gl 3ANBIIFNBET &SYO NI | dzl aWeb GiK SufficieiteNsuddiBdere fal T | NB  dzy
pagina in una matrice difiame HTML e in essi caricare i contenuti di diversis#tb. Tuttavia

questa deduzione & proprio frutto della poca attenzidnd @SNDH 2 &l IINB I NBEd Ly
infatti, un portale deve essere in grado di presentare le informazioni in una maniera unificata,

secondo lo stesso stile grafico e funzionale; deve inoltre essere in grado di far interagire nella

corretta maniera le @SNES | LILX AOI T A2yAT RS@OS O2yaSyidAiANB f
seguito la personalizzazione dei contenuti.

Java & probabilmente la tecnologia pit adatta allo sviluppo dei pattaliz G yi Q8 OKS &azy
definiti precisi strumenti per realizzarli sfrattdo questo linguaggio; sono anche stati

O2y OSLIAGA RAGSNRBRA &Gl yRINR® [ QAYLERNIFYT I RSt NX:
quando avremo definito con sufficiente dettaglio cosa sono le applicazioni che pud ospitare un

portale.

Da questo puntan poi deltesto, la trattazione sara incentrata sulla definizione dei Portal
Serversviluppati in tecnologia Java.

2.5.3 Portlet

Una Portlet & anzi tutto unanterfacciaJava: una suamplementazionecodituisce una di

quelle applicazioni che il portale deve aggregare. Il contenuto di una Portlet & strettamente

dipendente dalle funzionalita che essa deve realizzare: il suo output, che tipicamente & del
O2RA0OS 1 ¢ta[ZX GASYS I yOKS dékaminert, dege eFsdtd geNitBy G2 @ [ Q7
e appunto aggregatalal portale.

=] Navigation @8O | | £ virectory eo0e

£] Language oot Search

Advanced »
Bl == IEE501 e
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"] Dictionary 21415
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Dictionary [v] Find
Search
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bStf QAYpodadyAS Ll2adazy2 y20FNB | fOdzyA SaSYLRA RA
indicazoni sulla navigazione (in alto a sinistra), quella che consente di specificare la lingua
(subito sotto), il dizionario (ancora immediatamente sotto), eccetera. Insomma, ognuno dei

NRX ljdz- RNA OKS @SRSGS ySttQAYYIl IAy &ibziondlita dzy Q1 LILIK
obiettivi, che il portale deve essere in grado di maneggiare nella corretta maniera.

h@@ALI YSY(dS €S t2NIfSG Llraazy2 AYyaGSNIIANBE 02y
variera a seconda della parola richiesta. Le interazioni go&so | @Sy ANB &Syl | f Q;
LRNIIFfSY ljdAyRA TR SaSYLA2 SasS3adsSyR2 RSt A
con delle richieste HTTP, asincrone o0 meno, al server che ospita il sito.

Un esempio calzante, per quanto riguarda il significh aggregazione, lo possiamo fare con la

t 2NIfSi OKS OA O2yaSyiS RA OFYOAINB fAy3dzZ o
bandiera, il cambio di lingua deve avvenire su tutta la pagina del portale e non solo sulla

t 2Nt S adz OASyY (82 IROOIGRAZIAROteS / 2YS | @G@ASYS |jd
avanti, per il momento limitiamoci a comprendere che, aggregare delle applicazioni, consiste
proprio in questo: cioé nel creare un ambiente in cui diverse applicazioni, scritte in maniera
totalmente indipendente, possano cooperare con diverse finalita.

E bene non dimenticarehe le Portlet sono istanze di una classe, e quindi oggetti; e che come
tutti gli oggetti hanno un ciclo di vita, il quale pud essere riassunto nella figura sottostante.

0—’_—’ Instantiate —» init

|Request Handling}.. __ |

.~ i
-~ - —

processAction[*—, render

l End of Service Ik]

A fyes /no
N\ o

DI ¢ end of service?

@<«—— destroy

La figura mostra il ciclo di vita di una Portlet.

Ma chi gestisce questo ciclo di vita? E soprattutto, chi € che effettivamente effettua le
2LISNI T A2yA ySOSaalNAS ftQl3aNBalTAz2yS RSttS

2.5.4 Portlet container
Come per le Servlet esistono i Sendentainer, per le Portlet esistono i Portlebntainer. Nel

Web, la differenza fondamentale che esiste fra Servlet e Portlet, € che le prime sono
NBalLlRyaloAf i RSt f lpagide menthetel sdcangdeSsonR fespaizsabilisylal db NJ-

una parte della pagina, indipendente dalle altre, ovvero del frammento di cui si & parlato

prima. Se quindi un Servlebntainer deve essere in grado di fornire una piattaforma per

f QSaS0dd A 21¢fSI PRitetc? BG H{HASNINI RSPS O2yaSyaaANB QS
cooperante di piu oggetti, di piu Portlet.
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Il Portletc2 Yy G F AYSNI 8§ SFTFSHUOGADI YSYGS jdzSttQ233Sid2 OKS
Come cid avvenga € una qualita del sistema,otugtiello che possiamo dire € come deve
SaasSNB 3ISaidAidlr tQSasSOdd A2yS RSttS t2NIfSio

Il compito di un Portletontainer & quello di gestire il ciclo di vita di una Portlet: instanziarle e
inizializzarle nel momento opportuno, gestire le richieste di aziori sl esse avvengono,
propagare le richiestecomandare il renderinged infine rimuoveregli oggettidal container
una volta che il loro lavoro é terminato.

Vorrei analizzare con maggiore dettaglio la fase di gestione delle azioni sulle Portlet, perché é
in questa situazione che avviene una parte importante del processo di aggregazione.

% (NESE [MeouetConsiner T [ Pomets | [ Pomets ][ poretc |
I | | ]
gg_m ; | | |
1: Action I I | [
L 1.1.1: processAction | |
Portlet A ; ‘U ,,,,,,,,,,,, processAction [\
Portlet B T i ity ICREUPOINIEN | it rSadadaanias must be
Portlet C | 2: processAction ! ! finished before
L|< 'L| i + the render
B e T A T | hase starts
| 3: processAction I | R ?
| 4: render I | —B
D( :D _______ bovssspyiusecsaln o | render
o \ I requests are
| 5: render ol fired in no
u< [ 4 specific order.
iz I | They may be
Portlet A' | 6: render ! L fired one after
Portlet 8 1r-——"""""" LJ< —————————— e it Sttt 1] the other or in
Portlet C k | I I parallel.
| | | |
| |
I I

Il diagramma mostra come il portale, e le sue componenti, gestiscono una richiesta del client, ed introduce al processo di
aggregazione.

Seguiamo il diagramma e commentialm passo per passo:

1. Lt Ot ASy iz GALAOIFYSYy(dS At OoONRgaBaw RSt QdziSyidS=:
Q S

1.1.Lf LER2NILFES y2y FI FfGN2 OGen&indgkRSYl yRINBE f QSasSO
1.1.1.1l Portlet 2y G AYSNJ OF LIAAOS &adz ljdzZr €S €2NIfSG §
RSttQITA2yS S LINRPRdzOS f QS&aS0dd A2yS RSttt Qll

2. In cascata, vengono eseguite, su tutte le altre Portlet attive, delle azioni di aggiornamento.
LINBLINA2 INITAS | ljdzSaidz2 LIk aal33ariz @KS QT A2

altre.
3. (Come sopra)
4. Ha inizio la fase di aggiornamento delle View: ogni Portlet aggiorna il suo output HTML
adzZ £+ oFaS RSA OFYoAlLIYSyidar OKS tQFTA2yS NAOKAS
5. (Come sopra)
(Come sopra)
7. Infine, i nuovi frammenti prodotti dalle Pdet, possono essere restituiti al client che vedra
cosi completata la sua richiesta.

o

5FfftS O2yaARSNITAZ2YyA FlLaGGSsT | jdzSaid2 Ldzyi2z R20Q
degli standard. Un abbinamento Portlgintainer¢ Portlet, che rispettino IstandardJSRL68
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o JSR86, quelli definiti per i portali produrra sicuramente gliobiettivi desiderati,
AYRALISYRSYGSYSYyiS RI OKA KIF a@Afdzlld G2 € Qdzy2
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2.6 Architetture orientate ai servizi

2.6.1 Principi

In una architettura orientata ai servizi (Service Oriented Architectyur80A), i sistemi
espongono delle funzioni, i servizi appunto, che possono esserezatilda altri sistemi per

YSiT2 RSttFr O2YdzyAOFTA2yS RA NBGS S

RA LINR (G202

f QAYOSNRLISNI 0Af AL RSA &aA40SYAST fQAYGSINITAZ2YSS

deboli fra i sistemi coinvolti.

| Web service sono un esempio di servizio fruibile in una SOA. In questa particolare
architettura, i messaggi scambiati per utilizzare i servizi vengono trasportati tramite il

protocollo HTTP, da qui il norvéebservice.

Attualmente esistono due tendenze, due ceaoni separate dalVebservice che si traduco in

altrettante tecnologie differenti: SOAP e REST.

2.6.2 SOAP

SOAP sta per Simpf@bject AccessProtocol e consiste in un protocollo per swambio di
messaggi relativi Webservice. Il protocollo & uno standard del W3C. Le richieste e le risposte
devono seguire un particolare formato XML ed essere incluse in un pacchetto HTTP (volendo

anche: FTP, SMTP ed altri). Un esempio di quanto bravenesposto € riportato sotto.

La richiesta:

GET /StockPrice HTTP/1.1

Host: example.org

Content - Type: application/soap+xml; charset=utf -8
Content - Length: nnn

<?xml version="1.0"?>

<env:Envelope xmins:env="http://www.w3.0rg/2003/05/soap - envelope"
xmins :s="http://www.example.org/stock - service">
<env:Body>

<s:GetStockQuote>
<s:TickerSymbol>SRGE</s:TickerSymbol>
</s:GetStockQuote>
</env:Body>
</env:Envelope>

La risposta:

HTTP/1.1 200 OK
Content - Type: application/soap+xml; charset =utf -8
Content - Length: nnn

<?xml version="1.0"?>

<env:Envelope xmins:env="http://www.w3.0rg/2003/05/soap - envelope”
xmins:s="http://www.example.org/stock - service">
<env:Body>

<s:GetStockQuoteResponse>
<s:StockPrice>45.25</s:StockPrice>
</s:GetStockQuoteResponse>
</env:Body>
</env:Envelope>

SOAP non prevede meccanismi di autenticazione o di crittografia, tuttavia essi possono essere

AYLX SYSyGlFGA AyaSNByR2 S ONBRSyIT ALl fA

£t QAY G SNy
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2.6.3 REST

REST sta pd&epresentational State Transfed & un tipo di architettura software per sistemi

ipermediali distribuiti, come il World Wide&vebd® [ QI NOKA G S G G dzNI & F NYzi 4 |
server; il client richiede delle risorse al server specificando anche quale rappresentazione della

NRA &2 NRI RSAARSNI ® [ QS&aSYLR?2 O2YLJ} St t I al
differenti della stessa risorsa.

http://www.example.org/stock/product/012. details.html

http://www.example.org/stock/product/012.details.json

[ QF NOKAGSGGdzNF w9{ ¢ ORAOIFAA I NOKAGSGGdzZNT wo{ ¢
HTTP come strumento di trasporto: cio & praticamente uno standard ma tuttavia non un dicta

Con riferimento ai servizi, una delle principali differenze rispetto a SOAP, sta nel fatto che REST
Y2y SNAIS dzy QAYGSNF AYTFNI &G NHzG GdzNT o al G &dz
ma invece si limita a sfruttare le capacita del pratta che utilizza come trasporto: HTTP nel

caso deWebservice. In che modo lo fa? Scopriamolo con un esempio.

Richiesta:
GET /StockPrice/SRGE HTTP/1.1
Host: example.org
Accept: text/xml
Accept - Charset: utf -8

Risposta:
HTTP/1.1 200 OK
Content - Type: text/ xml; charset=utf -8

Content - Length: nnn

<?xml version="1.0"?>

<s:Quote xmins:s="http://example.org/stock - service">
<s:TickerSymbol>SRGE</s:TickerSymbol>
<s:StockPrice>45.25</s:StockPrice>

</s:Quote>

[ QSaSYLIA2 § LI NIt St<nota anpideid dhe? la richiedta & limit3lSaNJ { h !
ALISOATFAOFINB fF NARa2NHEI RSAARSNIGIT 2 FI Aya
POST, PUT e DELETE consente di effettuare tutte le operazioni possibili su una risorsa; la
tabella sotto riporaita correla i metodi HTTP con le azioni CRUD (create, read, update, delete).

HTTP Equivalente CRUD
GET read

POST create, update, delete
PUT create, update
DELETE delete

In seguito si nota che anche la risposta € piu snella rig@ttaso di SOAP.

In ultimo aggiungo che anche REST non predispone meccanismi di autenticazione o di
crittografia.
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Chiedere quale delle due alternative sia la migliore porta alla solita risposta: dipende! Hanno
entrambe pregi e difetti.

30



3 Analisi separaha
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3.1 Joomla!

3.1.1 Descrizione del prodotto

Joomla! & un Content Management Syste

open source distribuito con licea GNU GPL; ik J ml I

progetto non €& nuovo: infatti € nato nel 200“ OO O'

come figlio, o se vogliamo evoluzione, di ..because open source matters

al Yoz dzy FEGNR /a{ 2Ly a2d2NOS Gdzid Q2N SaraisSy

Lo sviluppo € oggi guidato da un gruppo di persone (per buona parte vecchi svilighato

Mambo) riunite nell'associazione #fwofit Open Source Matters. La ricerca di personale é

tuttavia sempre aperta, nel senso che, coloro che in grado e interessati, possono partecipare

alla implementazione di parti software, guidati appunto dalla shjgali progettisti principale.

9aAaiGsS dzyl LI IAYII FEftQAYUSNYy2 RStfl R20dzySydidl 1 A
LISNJ £ ydz2 @l @GSNBEA2YST OQ8 dzyl GlroSttl OzadlydsS
completamento di ogni funzion&i in corso di implementazione; sono inoltre presenti

eventuali contatti per chi volesse offrirsi per partecipare allo sviluppo.

La versione trattata in questelaboratoé la 1.5, la piu recente tra quelle stabili. Tuttavia il
progetto € sempre in rapidsviluppo e a breve & previsto il rilascio della rivoluzionaria
versione 1.6.

Il software & interamente scritto, per quanto riguardo il lato server, in PHP; inoltre Joomla! fa
uso del DBMS MySQL. Nel pacchetto base non viene utilizzato AJAX in nessuoaeyauas
nel frontend ne nel bacdlend; tuttavia, possedere un browser in grado di eseguire codice

Javascript, & assolutamente necessario per poter fruire e interagire correttamente con
fQFLIIX AOFT A2y So

Uno degliobiettivi su cui si fonda il progetto Joorhla quello di creare un CMS ampiamente
estendibile: dare cioé la possibilita di integrare e personalizzare il pacchetto di base con nuove
funzionalita sviluppate da chiunque abbia voglia e capacita per farlo.

Nel seguito verranno descritte le scelte prttgali, ma non solo, che hanno lo scopo di
soddisfare questo requisito; peraltro esso si pud dire pienamente soddisfatto, dato il numero
di estensioni che sono disponibili in rete.
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3.1.2 Architettura del sistema

Aspetti generali
Con lo scopo principe di rendere la piattaforma estendibile, la versione 1.5 di Joomla! é stata
sviluppata secondo il modello in figura.

Extension layer

Application layer

Framework layer

LY FAIdzNI dzyt NI LIINBASYy Gl 1 A 2d0SmAOKSYF §AOF RSt € QF NOKAGSGGdzNT |

I 2YS 0 Sy olefivo ¥ 3titd qudliddi creare un framework cui gli sviluppatori di
SatSyarzyir LRGSaasSNR AYGSNFI OOAI NBA LISNI AyidSN

La struttura del software é idealmente organizzata su tre liveiméwork layer, application
layer e extension layer.

Lf GLAG ol adaazé¢xz Af FNIYSG2N)] fF&8SNE NI LILINBaSy
AyaArSyS RA Oflaar OKS KIFyy2 RAGSNEA &a02LRAY |
fino ad arivare a quelle per la costruzione dei form HTML. Chi volesse sviluppare estensioni
LISNI W22Yt I H RSOS 200AI YSY(dS OFLANB 02YS AyidSN
classi di cui si compone. Inoltre, sempre nel framework layer, ci sono unadsdibeerie e
L dAAYS>S ySOSaalNARS 2 aSYLXt AOSYSy (S dziAt Az | f
bSt YSI12 FooAlY2 fQFLILXAOFIGAZ2Y fF&8SN) OKS: yS§
T WLyaidlttlriAaz2yyY § f Ql LILIofwaré, bsk2wete edeglitadaNI R2
prima volta che si accede a Joomla!; il progetto viene distribuito in un archivio zip che
deve essere scompattato in una cartella raggiungibile dal vé&g&bserver. In seguito
e sufficiente aprire una pagind/ebindirizzalR2 t + £ f I OF NI St f I ONBLI
di Joomla! avverra in modo veloce ed automatico.

T WL RYAYA&UNI G2NY § f QI LIL¥#ndd@lsibtdny S OKS 32 FSN
T W{AGSY § f QF LILIX A OI T-dn@dgelSistémaS I2GSNYy I At 0

1 Joomla! XMLwt / YI &L PADI T A 2yS OKS &adzLJL2 NI | f QI YY
Joomlal.

LYFAYST |t tA@Stt2 LAG ftG22 0Qs tQSEGSyarzy
mano quando si utilizza il sistema:
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1 Template grafici: sono dei veri e propri template HT{er essere precisi incorporano
jdz f OKS (G 3 aadNlry2¢é Ay LAG RA OdzA LI NI SNBY?2
AN FAO2 RSEEQILILIX AOIT A2y So

1 Componenti: rappresentano le vere e proprie funzionalita del sistema e devono essere
sviluppati secondo pcisi standard. Ad esempio esiste un componente per la gestione
degli utenti, oppure un componente per la gestione degli articoli.

1 Moduli: costituiscono dei piccoli frammenti di sistema, molto spesso latofadt e
FyYOKQS&aaA RS@2y2 onfaigl Sthddardap@visti dizliJpdbgéttisti d S O
Joomla!. Ad esempio un modulo potrebbe avere lo scopo di mostrare sulla homepage
del frontend i quattro articoli piu recenti.

Struttura dei dati
Come gia detto Joomla! utilizza un database per memorizzardi ddhsito. In particolare
AFNHzG GF f Qw5.a{ aé{v[X SR dzy az2ft2 RIGlI6l &Sz ySf

lfft QAYGSNYy2 RSt RIGIOI&AS S&aA&aGS dzyl F2NIS GALRI
tipologia, articoliWeb-link, banner, eccete, esiste una o piu tabelle atte a memorizzare i dati
relativi al contenuto.

La strutturazione del database consente quindi di estrarre i dati senza doverli interpretare. Mi

spiego meglio con un esempio: quando si vuole estrarre degli articoli & suffipiescarli dalla

tabella content, oppure quando si vuole estrarre dei banner € sufficiente pescarli dalla tabella

oF YYSNI® 5QI f (NI LI NIS LISNBSX ljdzSadl adaNYziddzNF T A2
realizzare una nuova tipologia di contenuto, debdémsere prevista una nuova tabella per

memorizzarne i dati.

vdzSaidQdz GAYLI FFFSNXYITA2YS LRYS dzy tAYAGS SOARS
contenuti &€ necessario installare componenti aggiuntivi, i quali saranno stati programmati in

maniera tale da @are le tabelle necessarie al loro corretto funzionamento. Tutto ci0 Si

ripercuote in una non eccelsa capacita di gestione dei dati strutturati, anche se esistono

estensioni che consentono di migliorare la situazione.
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3.1.3 Strumentazione di base
Il pacchetto base di Joomla! viene proposto con una serie di componenti e moduli pre
installati:

f

[ 2YLRYSYyidS a3SalGAz2yS dziSyidAaéy 2 aildNHzySyiz
e cancellaregli utenti del backend, ma anche del frortnd; questi ultimi possono

anche registarsi direttamente tramite il fromnd ottenendo cosi il privilegio piu basso,
oweroregisteredd 9 Q L}2AdaA0AtS AYLIRaldlINB RAOGSNEA L
iveft £ 2 | OdzA f A &aA @dz2fS LIRNNB | ffQAYyGSNy2
che si sale nella piramide gli utenti acquistano poteri.

Nella figura una rappresentazione piramidale dei gruppi di utenti esistenti in Joomla!: in rosso qued ffehteend,
in verde quelli del lato baetnd. Salendo nella piramide i privilegi di amministrazione aumentano.

La piramide e anzitutto suddivisa in due parti: gruppi del lato pubblico e gruppi del lato

privato. Gli utenti parte del lato pubblico (gruppdnt-end) non hanno opportunita di

accedere al baeknd del sistema. Tutto quello che possono fare & scrivere articoli dal
front-end; tutto cid ad eccezione degli utenti del gruppo registered, che non hanno
LI2GSNR LI NGAO2f F NR el d €appyeseStdly olo RérsoheQ | LILIE .
registrate al sito. Gli articoli, in ogni caso, non vengono pubblicati immediatamente ma
devono essere revisionati dagli utenti del lato privato (gruppi k). Quindi in

sostanza un utente del lato pubblico puo solameptoporre contenuti.

Lato backend la faccenda & piu articolata. | meno potenti sono i manager; essi hon

hanno, per esempio, accesso alla gestione dei media e alla gestione stessa degli utenti.

Piu in alto, gli administrator, vantano in piu la possibittiaorganizzare i media e

installare nuove estensioni. Infine, i super administrator, hanno i maggiori poteri
potendo operare su qualunque componente del sistema. Tale tassonomia € pero
statica: non é possibile modificare la piramide rappresentata indigur privilegi dei

singoli livelli.

[ 2YLRYSY(dS a3a3SadrazyS fAy3dzsSéy 2 aidNHz¥Syi:
sistema. Esso non consente in realta, come erroneamente si potrebbe pensare, di fare

gestione delle traduzioni dei vari contenuti, bensiserisce solamente alcune
traduzioni per poche frasi chiave del sistema.
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[ 2YLRYSyidiS a3SaidArzyS YSRAILEY 2 &dNMHzySyidz O
organizzare i media presenti nella cartelimages questi saranno poi utili in vari
I YO AGA oldél Siseia/ i S Ny

/| 2YLRYSYyidS a3SaldAizyS YSydzyY 2 &dNHzySyidz Oz
StAYAYFENB A YSydz LINBaAaSyiadA ySt araidSyYlo 9Q LkR:
ALISOATAOIYR2 2@80ALFYSy(dS I RSaGNiveloldh 2y ST Yl
utenza necessario alla visualizzazione delle stesse.

I 2YLRYSyGS a3SadrizyS IINIAO2ftA¢&Y 2 adNHzySyi
organizzare il cuore fondamentale dei contenuti di Joomla!. Un articolo & formato da

un titolo e da un testo, ah puo essere formattato e corredato di immagini. Si puo
a0S3ItASNE TN} LAG SRAG2NI RA (Sad2z2 3IAt LINBaAS
nuovi. Sono disponibili numerosi componenti aggiuntivi che consentono di integrare

nel testo diverse tipologie idcontenuti: video, imagslider, eccetera. Gli articoli

vengono organizzati in sezioni, suddivise a loro volta in categorie.

| 2YLRYSyiGS a3Saidraz2yS oFyySNEY 2 adNHzySyiaz (
0FYYSNI HffQAYUISNYy2 Ré& R fosdamehtaimenteScositdté daa A2 |y
dzy QAYYF3AYyS S dzy O2fftS3aFrYSyid2 ALISNILISaddz S
possibile inserire del codice HTML al posto di immagine e collegamento. In questo

modo, con questo strumento, si pud facilmente inserire pebprio sito widget

prodotti da altre applicazioniVeb.

[ 2YLRYSYyGS a3Saidaz2ysS O2yialdaAaéy 2 aidNHzySyiaz
sito in cui verra mostrata una tabella che riporta una serie di contatti di vario genere;

dzy L2 Q O2 Y Sisaitgnza. NHzo NA O A

[ 2YLRYSYyGS a3SaidrazyS ySga TFSSRéEY (2  adNuzysS
specificare e organizzare in categorie una serie di fonti RSS. Latefidyntio che si

vede €& un gruppo di articoli che sono esattamente quelli prodotti dai canalciRSS

vengono specificati.

I 2YLRYSY(dS a3SaidAiz2yS &az2yRIFIIAeY 2 &aldNHzyYSy (2
sondaggi domanddsposta singola. | visitatori del sito possono votare e visualizzare i
risultati.

I 2YLRYSYy(iSwebB885% 14Xy §2 eénieNbaeSe/didrgan2zang in
categorie una serie di collegamenti ipertestuali a padieb che si ritiene essere utili
ai visitatori del sito.

{ GNHzYySy G2 avySaal3arxadAaolr AyuSNylreéeéy 2 aidNyzy$sS
del backend, ma non inempo reale.

{ GNHZY SYIiRE @B {2 &0 NHzYy Sy (2 -mllaghiindingdi Spofd Ay OA I NI
degli utenti presenti nel sistema.

t fdzAAY aOFOKSe¢yY 2 adGNHzySyidz KIF 2 aol02L}R RA
Quando abilitato, Joomla! mantiere usa una cache delle pagine che ha generato a

partire dagli script PHP. E possibile impostare il limite temporale di validita di tale
memoria.
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sistema espone deiWeb service be devono essere opportunamente utilizzati. Tali
servizi consentono di pubblicare articoli da remoto ad esempio utilizzando
fQFLIIX AOFTA2YyS 6. £t 233N 2 2AyR26a [ AOS

tfdaAywtd €] 2 adNHzx¥Syid2 O2yasSydsS tQl YYAY:

9 tfdAAY LISN f QFdziSyiGaAOlT A2yS$datamadelne®o dl £ Of |
araasSylrr w22yt H O2yaSyidsS yIrHiAaglryYySyas tQrd

e OpenlD.

1 /2YLRYySyidS 63S8SadA2yS GSYLXFGSeyY 2 &0GNHYS)

sito scegliendo quali pagine devono mostrare quale tiatep

1 /2YLRYSYGS a3Sa0GA2yS Y2Rdz AkLI dzZ3AyéyY f
configurare i moduli/plugin caricati nel sistema.

1 /2YLRYSYyi(S arayallttriA2ySkRAGAYyalGEEEFT A2y S

sistema nuovi componenti, moduli, plugintemplate. Ovviamente ne consente anche
la rimozione.

Sebbene non poche, le funzionalita pnstallate non consentono di fare grandose. La
versione di base di Joomla! consente di costruire un\afed vetrina in cui fondamentalmente
vengono pubblicatarticoli e quindi contenuti puramente testuali. Altri strumenti, coMéb-

link, sondaggi, banner sono certo utili in un sito di questo genere e aiutano a migliorare la
qualita del servizio offerto.
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3.1.4 Usabilita

#1117 OAAT UA 1T AARAOOAOEA Al 1 600EI EUUI

[ Qdza I 6 Af At RSt f-end, n#l toinpidssd,2medita: un foto(ald. La bradiga e
chiara e ben strutturata: i comandi sono in evidenza ed i vari componenti, grazie agli sforzi fatti
per cercae di standardizzare le estensioni, presentano tutti un layout ricorrente; questa é

sicuramente una buona qualita del sistema.

Per contro, bisogna aggiungere pero che a volte ci sono dei campi da completare in alcuni form
HTML poco comprensibili, per i fud y 2y 0OQS8 dzy | Adzi2z AYYSRAIFIG2ZI a
0dz2zyl LI AAYyLF{GF RA R20dzySyidl T A2ySz 02al OKS y2y a

Parlando appunto di documentazione della piattaforma, essa si pud assolutamente dire
completa ed efficac®2 y f Qdzy A OF LSOOI RA y2y SaaSNB ad NHzid d:
di piu la documentazione online anche se la sua vastita & a volte forviante. In ogni caso anche

gli sforzi fatti per redigerla sono da elogiare.

Fermo restando, che le fasi di capfrazione del sistema, devono essere svolte da personale
specializzato, per i motivi elencati, Joomla! si addice ad un pubblico abbastanza vasto: di sicuro

chiunque abbia un minimo di dimestichezza con i computer e c@'el, pud imparare ad

utilizzare QF LI AOFT A2y S Ay ONB@S (SYLER S LINPRIINNBE A
aggiunta la documentazione puo essere un ottimo strumento di supporto per capire sempre

cosa si sta facendo o trovare cio che si sta cercando.

La struttura di Joomla! non si addi invece a categorie di utenza che trovano difficolta

VSt fQdziAt ATT 2 RSA O2YLJzi SNY &aSLILIzNBE aSyLx A0S RI
JdzARFY2 fQdziSydST ljdzSadlr 0O02al 8§ SAGNBYFYSYyidS AYl
al pannello pmcipale non hanno la minima idea di quale componente scegliere per fare una
RSGSNXYAYIFGF O2alx Ay ljdzSaid2 OFaz2 dzy LI2Q RA dGalLRy

Velocita di produzione dei contenuti

| 2Y&ARSNYI YR2 Af OF a2 RQdza2 A Y piadafeimafi@®dngpoSy 0S § | ¢
necessario alla produzione dei contenuti & veramente esiguo: non ci sono perdite di tempo ne
AOKSNXYIFGS AydziAfAz y2y OA a2y2 NRLSGATA2YyA S I
snella.

Il layout semplice velocizza IN@ Rdzl A2y ST & |1 1S00FGF f QARSI RA &
due parti: a sinistra cido che e fondamentale, e a destra i parametri aggiuntivi, che di default
appaiono in pannelli addirittura nascosti, che & possibile espandere.

Altrettanto ben strutturati e efficaci sono gli elenchi di oggetti (articoli, bannéfeb-link,

SOOSGSNIYO® L FAEAONR O2yaSyidzy2 RA NAROSNDIFNB f Q2:
operarvi immediatamente.

Documentazione

Come gia detto precedentemente la documentazialihdoomla! & veramente completa e ben

fatta. Manca perd un manuale, che introduca in maniera didattica e concreta gli utenti

£t QdziAt AT T2 RSEEF LALFGOIF2NXYED /2y YIFIIA2N a2
Joomla! vanta undocumentaz2z y S LISNF SG Gl YIF y2y dzyl FtaGNBGGl yiaz2
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Per contro a quanto appena detto bisogna ammettere che le pubblicazioni che hanno Joomlal

per oggetto sono molte ed & probabile che il loro approccio sia ben piu didattico rispetto a

quello dela documentazione ufficiale. Numerose case editrici presentano tra i loro cataloghi
fAONRA OKS KlIyy2 f2 &d02L)32 RA AYGNRBRIINNB | ff Qd:
sviluppo di componenti aggiuntive, oppure ancora mostrare le potenzialitidaiparticolare

estensione. Rimane da aggiungere che tali pubblicazioni sono per la maggior parte in lingua
inglese e quindi & necessaria una buona conoscenza della lingua per fruirle.
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3.1.5 Estensioni disponibili
9 NJobiettiv@ di Joomla! essere una piattaforma largamente estendibile e si pud dire che &
stato pienamente raggiunto.

LYy NBGS a2y2 RAALRYAOATA dzy QAYFAYAGL RA O2YLRYySy
in manierasemplicissima, installati. Oltretutto ci sono categorie di estensioni per tutti i gusti:

multimedia, social network, giochi, -@@mmerce, finanza, documentazione, gestione

documentale, eccetera.

Se la quantita é stata uobiettivo largamente raggiunto, livello di qualita € ancora lontano

dal minimo desiderabile. Nella mia trattazione mi concentro ovviamente sulle estensioni
gratuite: ne ho provate parecchie, cercandole nella rete e ho testato le piu quotate cercando di
coprire numerosi ambiti.

| limiti evidenti di tali estensioni sono:

f DN} FAOLY I O2YdzyA Ol (iehd) kiehe sp&so cadsidaratad nf A G X € |
argomento secondario nelle estensioni che ho testato. Alcune hanno deieack
complessi e ben funzionanti che di sicuro hanno richigst@cchio lavoro e impegno,
ma tuttavia dal lato froneend, sul piano grafico sono carenti e quindi vengono per
forza di cose scartate.

T raroAtAGLYy &S Af LI OOKSGG2 oFasS RA W22YflH @
backend, cid non si pudick dei componenti aggiuntivi. Non tutti ma molti hanno una
logica difficile, non sempre immediata da capire; in taluni casi, per comprendere cosa
sia successo quando si & premuto un tasto, bisogna scoprirlo dalla base di dati, cosa
abbastanza allarmante.

1 Compatibilita: numerose estensioni hanno problemi di compatibilita derivanti dal non
rispetto degli standard durante la loro implementazione.

Per avvalorare la mia tesi, faccio due semplici esempi di strumenti conosciutissimi:

{ VirtueMarty § dzy Q S& NISHiEnSree yhSito diffusa, a tal punto che vengono
sviluppate estensioni non piu per Joomla! ma la stessa estensione; ci sono addirittura
LI dz3AYy LISNJ f QAY G SNF I OOA I &ofgDarea all eséndid)ii 6  NB  RA
Tuttavia ha almeno tre punti suo sfavore:
o grafica lato frordend: i moduli con cui viene proposto sono molto carenti sul
piano del layout grafico.
o usabilita lato frontend: la gestione del carrello e la navigazione del catalogo
prodotti non € immediata.
o usabilita lato baclend: tropp complesso il sistema per poter essere gestito
da un vasto bacino di utenti.

 JoomlFisN 8§ dzyQSaiSyaizyS Ay 3INIR2 RA ONBINB {NJ
questa evidenzio due punti a suo sfavore:
0 non per tutti i contenuti & possibile scrivere traoni.
o f Qdzal oA f -gnil & bassissinta. 6 O

Per alcune (poche) estensioni il livello di qualita & accettabile, aprendo due piccole parentesi:
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1 Il primo fatto da mettere in gioco & il tempo necessario alla configurazione; la mia idea
e che per qualche é&snsione, con molta pazienza e ricerca, si riesca ad arrivare ad un
buon livello di qualita. Cercando il template grafico opportuno, provando diversi
flre2dziz NRAOSNDIYR2 aY2RdzZ SGGAE | IAAdzy G A DA

1 Per secondo, se aggiungiamo che un abile sviluppapotrebbe fare quelle piccole
Y2ZRATAOKS IfttQSaitSyaazyS LISN) NBYRSNI I RA
quel livello di qualita necessario ad una moderna applicaAigak.

A fronte delle considerazioni fatte, le situazioni in cui sono sufficiembduli aggiuntivi sono
tutte e nessuna: dipende sempre da quanta importanza si vuole dare alla qualita del proprio
sito.

Restano fuori dal discorso fatto tutta una serie di estensioni a pagamento. Ce ne sono
parecchie, provenienti da una serie numeaiadi sviluppatori: da chi lo fa per passione a vere e
proprie imprese specializzate. E molto probabile che queste estensioni non abbiamo i problemi
RA OdzA &2LINI = NBadGlF ddzidl gAl Rl IAdzAGATFAOFNB
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3.1.6 Sviluppo di estensioni

Lo sviluppo di estensioni per Joomla! avviene secondo il paradigma MaelController.
Esso viene implementato in Joomla! definendo la propria estensione conassi,cbgnuna
delle quali ha il suo owvio scopo: JModel, JView, JController.

In particolare:

1 JModel: i metodi di questa classe operano direttamente sui dati di pertinenza del
componente in varie maniere. Vengono invocati dal Controller quando € necessario
aggiornarli, e dalla View quando & necessario pescare i dati da visualizzare;

T WtASgY ljdzSaial OflraasS aAa 200dzd RA NBOdzZLISNI NB
RSt GSYLX TGS LINPRdAzOSYR2 Oz2aWll f Q2dziLdzi FAYIl f
vengono pescati attraverso il Model che viene passato alla View dal Controller;

1 JController: i metodi di questa classe implementano la logica applicativa del
componente e vengono eseguiti sulla base dei parametri passati. Lo scopo del
Controller & quindi qued RA NARO2y2a0SNB tQFTA2yS Ay@20!I i
AYGSNIINBGEFYR2 A LI NFYSGNR LI aaldAr yStftQ!w[z |
utilizzando i metodi esposti dal Model, ed infine passare il Model alla View affinché
f Q2dzii LIdzi RSt GORIHLIZNBIWHATT G20 bStf Q! w[ | LILI NX
GFraly Saaz2z TR SasSYLhA23 aLISOAFTAOIL tQlFTAz2yS C
assenza di tale parametro viene invocata una azione di default.

Lo sviluppo di estensioni, e questo € de#ddirittura nella documentazione online, € un

processo che pud necessitare di una grossa mole di lavoro, anche quando il
componente/modulo che si vuole produrre, € semplice.

Lf Y2G4A@2 RA OA5 8§ OKAFNR S adl iolanedetoiy St € adN
LINBOSRSyT I fQFLIWLX AOFT A2yS SaLkRyS dzyl &SNARS RA |
interagire con il cuore del sistema; cid, corredato da specifiche regole atte a realizzare il

LI Ny RAIYIl a+/ 3 RIQ dzyl adartlizialatieNgstensionif tittdvia NS 32 £ | NE
guesto non sempre significa risparmiare risorse, anzi seguire uno standard ha spesso lo

svantaggio di occupare del tempo per adattare la propria idea allo regole imposte. Con questo

Y2y @23f A2 | &a2 hpxstdziond ¢ doBmlak & exidia, ahk Sveré Udd standard

e il punto di partenza per consentire a molti di sviluppare estensioni compatibili con il sistema,

obiettivo principe del progetto.

La programmazione € a basso livello: si scrive tutto, o queraioo tutta la logica applicativa
in PHP. Il resto € HTML, Javascript, CSS e via dicendo.

La documentazione & assolutamente consistente e di facile comprensione. Si trovano esempi
online e ovviamente tutta la descrizione del framework di Joomla!.
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3.1.7 Template grafici

Sostanzialmente il template grafico € costituito da una pagina HTML in cui troviamo anche dei

GF3 &LISOALIfADP vdzSaidA G133 azy2 LRAGA ySA Lzl
contenuti: essi vengono praterpretati da Joomla! che sara appunto in grado di sostituire tali

tag con gli appropriati contenuti. In sostanza Joomla! definisce un linguaggio di scripting
personalizzato.

Ad esempio:

<html>
é
<div class="someclass">
<jdo c:include type="modules" style="myStyle"
name="myPosition " />
</div>
é
</html>

Il tag <jdoc> verra sostituito con tutti i moduli per i quali & stata specificata la posizione
GYét2ailldAz2yéT Ay2f30NB 8§ LlaairoAit S ehpwdl NB RS
LI N} YSGNR GadetSé RA QOFHt2NB ave{defS¢o

La posizione dei moduli viene settata nel backl, dove é possibile anche specificare in quali

LJ 3AYyS RSt aAd2 R2ONr S&aaSNB OFNROFG2 dzy Y2F

A 2o, A oA

Ly FAIdz2NF € LI 3IAYlL Ay OdzA 8 LIraaA0AfTS aLISOATAOI NBesdere LI2AaAT A2
caricati. Le colonne evidenziate in giallo mostrano quanto detto.

Per quanto riguarda il reperimentdi un template ci sono varie opportunita:

1 Come per le estensioni ne esistono una quantita infinita: gratis e non, accessibili e non,
con molti fronzoli grafici piuttosto che semplici. Rimane il fatto che non sempre si
trova quello che si cerca, e cheindi si potrebbe essere costretti a rivolgersi a
sviluppatori grafici per ottenere un layout ad hoc.

1 Per chi invece desiderasse creare un template persomaleecessariavere buone
capacita di design e sufficiente competenza riguardo HTML, CSS, ecowbéire;
bisogna capire come funziona il linguaggio di templating proposto da Jqaouiabi
a0dzRAIFNYS fQltlL
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